ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
ROTINAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS CONTINUOS

ORIENTACOES GERAIS

Serdo desenvolvidos servicos de manutencdo em cada unidade predial nas areas de instalacdes civis,
instalacdes hidrossanitarias e pluviais, instalagdes elétricas, sinalizagdo visual, divisorias,
fechaduras/chaves e areas verdes, observada a periodicidade minima prevista e sempre que ocorram
fatos que determinem a intervengao.

Essas intervengdes terdo o carater preventivo e corretivo, € serdo executadas pela CONTRATADA por
meio de servigos caracterizados como verificagdes, reparos, substituicdes, inspegdes, exames, medicoes,
limpezas, lubrificagdes, testes, regulagens, reapertos, fixacdes, recolocagdes, substituicao,
pintura, repintura, solda, etc.

A finalidade bésica desses servicos serd a de manter as instalagdes prediais em perfeito estado de
conservagdo, propiciando um ininterrupto e perfeito funcionamento dos mesmos e a deteccdo de
desgastes ou defeitos para sua imediata correcao pela CONTRATADA.

Dessa forma, todas as agdes que visem manter as instalagdes prediais em perfeito estado de
conservagao deverdo ser desenvolvidas sempre que necessario, mesmo que nao constem neste
Anexo, pois este ¢ uma sintese dos servicos a serem realizados.

Todas as inspegdes a seguir descritas gerardo relatdrios, os quais serdo examinados pela equipe
técnica da Coordenadoria de Infraestrutura.

As rotinas abaixo se constituem de verificagdes que produzirdo diagnosticos para proceder-se a
imediata corre¢do das anomalias encontradas pela CONTRATADA, dentro do escopo da
manuten¢do preventiva e corretiva, sob responsabilidade da CONTRATADA:

INSTALACOES CIVIS

Manuten¢io predial preventiva e corretiva
Periodicidade

Item | Grupos/Descricao/Servigos Diaria | Semanal | Mensal | Semestral | Anual

1 Elementos da estrutura predial,
fundacées, vigas e pilares, lajes,
marquises, muros de contencio,
escadas e rampas

Verificar o estado geral dos elementos X

Verificar exposi¢ao de elementos X
enterrados

Verificar infiltragdo/umidade incomum no X
elemento e/ou proximidades




Verificar a existéncia de ferragens
descobertas

Verificar pontos de corrosao em ferragens

Verificar existéncia de rachaduras, trincas
ou fissuras

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Paredes externas, internas e vedacoes
verticais

Inspecionar estados das alvenarias e
rebocos dos prédios

Verificar possiveis defeitos nas alvenarias

Inspec¢do em divisorias internas (madeira,
eucatex, gesso, MDF, Drywall)

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Revestimentos

Verificar fixagao de revestimentos
ceramicos, parques € demais acabamentos

Verificar rejuntamento e vedagao de
revestimentos dos prédios

Verificar estado de conservacao dos
revestimentos (riscos, manchas,
rachaduras)

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Pinturas

Verificar estado de conservacao de
pintura interna do prédio, bem como o
tempo de pintura

Verificar possiveis erros de acabamentos
para serem corrigidos

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Esquadrias (aluminio, ferro, madeira e
vidro)

Verificagdo de estado de conservagao das
portas e janelas




Inspe¢ao de dobradigas e fechaduras

Lubrificagao de dobradigas

Inspe¢ao dos componentes das esquadrias

Inspecdo em portdes e grades do prédio

Inspe¢do em vidros de esquadrias e
divisorias do prédio

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Sinalizacao predial

Verificar o estado de conservagao da
sinalizacdo, placas indicativas, letreiros e
afins

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Elementos da cobertura das
edificacoes, telhados, estruturas de
telhado, cobertura, drenagem,
impermeabilizacio, calhas, rufos,
grelhas, grades, correntes, ralos e
condutores de agua pluvial

Inspecionar e corrigir defeitos aparentes
na cobertura dos prédios

Verificar erros de queda dagua, estrutura
do telhado e impermeabilizagdo, a fim de
evitar vazamentos

Substituir elementos trincados,
danificados, deteriorados ou faltantes na
estrutura

Verificar a integridade de elementos de
fixacao

Verificar ressecamento de buchas de
fixacdo, substituindo, se necessario

Limpar o telhado, calhas, ralos e todos os
elementos necessario na cobertura das
edificacdes

Corrigir problemas de fixacao e vedagao

Substituir ou reconstruir pecas




danificadas ou deterioradas e instalar
pecas faltantes

Verificar capacidade de escoamento e
comunicar casos de subdimensionamento

Inspecionar os tubos de escoamento e
descarte final das dguas pluviais

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Elementos das instalacoes
hidrossanitarias, tubula¢des, conexoes,
fixacoes e acessorios

Inspecionar e limpar os sifoes das pias e
lavatorios

Inspecionar e limpar os ralos simples e
caixa sifonadas

Verificar as saidas dos tubos de
ventilagdo das redes hidraulicas

Verificar a existéncia de refluxos e
inclinagdes mal executadas, corrigindo e
relatando as medidas necessarias para
solu¢do dos problemas

Verificar retorno de odores nas
tubulacdes, identificando as causas e
adotando as acdes corretivas necessarias

Verificar a ocorréncia de vazamentos,
entupimentos e outros defeitos na
tubulacao, efetuando as corre¢des
necessarias

Item

Grupos/Descricao/Servigos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Reservatorios de agua potavel

Verificar estado de limpeza e conservacao
geral dos reservatorios

Verificar funcionamento, vazao e
estanqueidade de bdias

Verificar estado de tubulagdes que fazem
parte do reservatorio ( Ladrao,
extravasor)




Verificar os niveis dos diversos
reservatorios (inferiores e superiores)

Verificar e corrigir, se necessario, os
controladores de nivel dos reservatorios

Verificar e recuperar, se necessario, 0s
registros e valvulas dos barriletes

Verificar e reparar, se necessario, a
estanqueidade das flanges

Verificar vazamentos, relatando caso
encontrado

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

10

Caixas de inspecio, caixas de areia,
caixas coletoras, caixas de gordura,
fossas sépticas e sumidouros

Verificar o estado geral de conservagao
das caixas

Verificar as condi¢des ¢ fixacao das
tampas das caixas

Verificar transbordamentos e
entupimentos

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

11

Hidrometro

Inspecionar e tomar nota da leitura didria
do hidrometro

Verificar e corrigir possiveis vazamentos
nas conexoes que fazem parte do sistema
do hidrometro

Obs.: Caso sejam detectadas ocorréncias ou defeitos que inviabilizam o funcionamento dos sistema
hidrosanitario, comunicar imediatamente a fiscalizagao

Item | Grupos/Descricao/Servigos Diaria | Semanal | Mensal | Semestral | Anual
12 Elementos de maquinas rotativas -

Bombas hidraulicas

Testar o funcionamento das bombas X

(principal e reserva).




Verificar e reparar se necessario, as
condi¢des do acoplamento, bragadeiras,
mangotes.

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

13

Elementos das instalacoes elétricas,
iluminacao, luminarias, iluminacao de
emergéncia

Verificacao das luminarias, dos refletores,
dos sensores de presenca e dos reatores;

Substituir lampadas, reatores e
dispositivos de partida queimados ou
avariados.

Verificar o funcionamento de dispositivos
de comando automaticos (fotocélula,
timer, relé, minuteria, contactor, etc.)
procedendo a sua aferi¢ao e/ou
substitui¢do, se for o caso.

Verificar o funcionamento da iluminagao
de emergéncia, procedendo com a
substituicdo das luminarias defeituosas,
se for o caso.

15

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

Gerador

Verificar vestigio de vazamento

Verificar nivel de 6leo

Verificar nivel de combustivel

Realizar o acionamento e funcionamento
de teste

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

16

Rede de distribuicio de energia,
quadros elétricos, plugues e tomadas

Inspecionar os quadros de alimentagao
parciais e terminais, verificando
disjuntores, barramentos e isoladores,
executando os reapertos, limpeza,
investigando aquecimento anormal, dano
fisico, alteracao de coloragdo, presenca de




fuligem, mal contato, folgas mecanicas,
integridade de isolagdes ou danos de
qualquer natureza em quaisquer
componentes, procedendo a sua
substituicdo caso necessario.

Verificar a ocorréncia de danos no
isolamento de cabos/fios, curto-circuito
ou correntes de fuga para a carcaga,
promovendo as devidas corregdes.

Verificar a correta fixagdo dos espelhos,
placas e/ou tampas de caixas de
passsagem e/ou modulos de tomadas e
interruptores, colocando os elementos
porventura faltantes (parafusos, garras,
etc.).

Examinar os elementos fusiveis,
substituindo os componentes danificados
ou queimados.

Medir e registrar as correntes e tensdes
dos circuitos de alimentacao do quadro
sob carga e verificar se estdo com fases
equilibradas e compativeis com a
capacidade nominal dos
fios/cabos/barramentos e disjuntores,
conforme recomendagdes ABNT,
relatando, se for o caso, a necessidade de
redimensionamentos.

Verificar ocorréncia de aquecimento
excessivo dos condutores, corrigindo as
causas do problema ou, se for o caso,
relatando (fornecimento de laudo) as
medidas a serem adotadas.

Verificar o balanceamento das cargas
entre as fases, efetuando os ajustamentos
necessarios para o perfeito equilibrio.

Verificar o aterramento da carcaga e da
tampa do quadro elétrico, corrigindo
problema se necessario

Lubrificar e reparar, quando necessario,
os fechos e dobradicas das portas dos
quadros

Conferir e completar, quando for o caso, a




identificacdo dos circuitos com anilhas
e/ou etiquetas, de acordo com o padrio
existente.

Executar a limpeza interna das caixas de
tomadas de piso, verificando a presenca
de umidade, corpos estranhos e corrosdes,
adotando as medidas corretivas
necessarias.

Inspecao visual do comprimento da
flecha dos cabos (relatando
anormalidades ao fiscal setorial).

Inspecdo visual de chaves seccionadoras
e para-raios (relatando anormalidades ao
fiscal setorial).

Inspecdo visual de ponto de toque de
arvores (relatando anormalidades ao
fiscal setorial).

Inspec¢ao visual do poste da
concessionaria, verificando o estado geral
das muflas, cabos, chaves seccionadoras,
para-raios, eletrodutos, base de concreto e
acessorios (relatando anormalidades ao
fiscal setorial).

Item

Grupos/Descri¢ao/Servicos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

17

SPDA e aterramento

Verificar a fixa¢do da base, mastro, captor
e demais itens do conjunto de SPDA,
realizando os apertos e reforcos
necessarios.

Examinar o estado geral das conexdes e
isoladores, procedendo reaperto e,
quando for o caso, a substituicdo das
pecas danificadas.

Verificar a integridade dos cabos de
interligagdo e descida, eliminando
ligagdes e/ou contatos indevidos.

Examinar as condi¢des do tubo de
protecao e isolamento do cabo de descida
junto ao solo, verificando na fixagdo e/ou
necessidade de substitui¢ao.




Verificar o estado geral dos componentes
dos sistemas de aterramento

Verificar as condi¢des das caixas de
inspec¢ao, efetuando a limpeza, os reparos
devidos e/ou, se necessario, a
substitui¢do/colocacao de tampas.

Examinar as conexodes das hastes,
realizando a limpeza e reapertos.

Verificagdo da medida de isolagao

X

Item

Grupos/Descricao/Servigos

Diaria

Semanal

Mensal

Semestral

Anual

18

Paisagismo e Jardinagem

Corte de gramado a nivel adequado

Rocada de capim, quando necessario.

Verificagdo de vasos de plantas

Irrigagdo de plantas e jardins




